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I.   Contexte et fondement juridique
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● Une dématérialisation des actes ADS qui s’inscrit dans une 
démarche plus globale de numérisation  : 

✔ Action Publique 2022, nouvelle étape de la transformation  
numérique des services publics : objectif de dématérialisation de 
100 % des démarches administratives d’ici 2022

✔ Le Réseau Urbanisme et Numérique, développement  de  4 
démarches numériques dont la dématérialisation de l’ADS :

• Le géoportail de l’urbanisme
• La dématérialisation des DIA
• La modélisation des données du bâtiment (BIM)
• La dématérialisation des autorisations d’urbanisme (AU)
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I.  Contexte et fondement juridique
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• Un double fondement juridique  : 

✔ La saisine par voie électronique (SVE) :  Droit pour toute 
personne de saisir par voie électronique l’administration (art L112-8 
du CRPA) . 
        La SVE pour les DAU concerne toutes les communes 

✔ La dématérialisation de l’instruction des AU (Loi ELAN / Art 423-
3 du CU) : 

Les communes de + de 3500 habitants devront disposer 
d’une téléprocédure spécifique leur permettant de recevoir 
et d’instruire sous forme dématérialisée les DAU



16/04/20217

I.  Contexte et fondement juridique
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Les démarches de dématérialisation ne changent la procédure d’ instruction ADS : 
les communes restent le guichet unique de dépôt des autorisations d’urbanisme
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● Toutes les communes, quelle que soit leur taille, doivent être en capacité 
de recevoir les demandes d’autorisations d’urbanisme et d’acter le dépôt  
par voie électronique 

● Cette obligation concerne toutes les autorisations d’urbanisme sauf pour  
les ERP et IGH 

● Un droit pour les usagers à saisir l’administration par voie électronique, 
mais en aucun cas une obligation 

● La SVE pour les demandes d’autorisations d’urbanisme : une échéance 
initiale du 08/11/2018 reportée au 01/01/2022

●  Une convergence de rendez vous avec la dématérialisation de 
l’instruction ADS pour garantir une interopérabilité des différents outils
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● Une forme libre de téléservice à 
mettre en œuvre par les communes 
(sauf pour les communes de + 3500 
habitants : téléprocédure obligatoire)

● Obligation d’informer le public de 
l’existence du téléservice et des 
modalités d’utilisation (CGU)

●  Possibilité de mutualisation des outils 
de saisine par voie électronique à 
l’échelle de plusieurs communes, de 
l’EPCI ou du centre instructeur (si 
instruction dématérialisée) 

● Pour les communes RNU, solution 
proposée par l’État 
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● Compte des enjeux, une nécessité de préparer l’échéance légale du 01er 
janvier 2022  pour les communes de – 3500 habitants :

✔ Recherche de la solution SVE la plus adaptée aux besoins de votre 
commune 

✔ Réflexion à l’échelle de l’EPCI ou du centre instructeur sur la 
mutualisation des solutions SVE voire sur l’opportunité de 
dématérialiser également l’instruction ADS 

✔ Une identification de l’ensemble des pré-requis : organisation, moyens 
RH et matériel, information du public

✔ Une attention particulière sur les besoins informatiques : les dossiers de 
demandes seront déposés sur les serveurs de la commune en tant que 
guichet unique 

✔ La commune doit disposer d’un débit internet suffisant  (cf programmes  
France Très Haut Débit et France Mobile) 

✔
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• La responsabilité des différents acteurs  : 

✔ Communes autonomes de +3500 hab :  Obligation de mettre en place un 
système informatisé de réception et d’instruction des autorisations d’urbanisme 
en lien avec leur éditeurs de logiciel ADS. Cette téléprocédure peut être 
mutualisée à l’échelle des centres instructeurs

✔Services consultés : Nécessité d’adapter leurs outils d’instruction et leur 
organisation afin d’être en capacité de donner leur avis dans le cadre des 
téléprocédures ADS dématérialisées  

✔Services de l’Etat : 
✗ Information et accompagnement des différents acteurs
✗ Fourniture d’outils communs pour les échanges entre les différents acteurs 

dans le cadre de la procédure d’instruction ADS
✗ Assurer l’instruction dématérialisée pour les communes RNU (de + 3500 

hab) et les permis Etat
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• Obligation de dématérialisation ne concerne « que » la réception et 
l’instruction des dossiers ADS
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La dématérialisation des autres étapes du processus d’instruction 
ADS sont facultatives pour les CL  : 
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III. La dématérialisation de l’instruction des autorisations 
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• Intérêt pour les usagers  : 

•  Simplification des démarches administratives : possibilité de déposer sa 
demande en ligne 24h/24 – 7j/7

• Une aide à la saisie des demandes et un pré-contrôle de la 
qualité/complétude des dossiers (fiabilité données transmises)

•  Transparence de l’état d’avancement des dossiers de DAU
•  Fluidité des échanges avec l’administration

● Intérêt pour les collectivités, l’État et les acteurs de l’instruction : 
● Efficacité avec optimisation des processus (accès simultané aux dossiers)
● Économies (dossiers, papiers, affranchissement)
● Interopérabilité des systèmes et gain de temps sur la re-saisie/risque 

erreur limité
● Recentrage des agents sur des taches à forte valeur ajoutée (relation au 

pétitionnaire, instruction)
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1)  Les canaux de communication et d’échange

2) La suite logicielle XX’ AU 

3) Chantiers en cours et calendrier
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IV. Le programme démat ADS
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IV. Le programme démat ADS
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• Les chantiers en cours : 

✔ Développement de la suite XX’AU et expérimentations

✔Chantier juridique : Décret (mise en cohérence du CU) et 
arrêté (pour la téléprocédure) prévu en juin 2021

✔Echanges au niveau national avec les principaux services 
consultés (ministère de la culture, direction de la prévention 
des risques, opérateurs de réseau) et avec les éditeurs de 
logiciels ADS

✔Raccordement à @ctes (contrôle de légalité) : prévu fin 2021
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Parallèlement aux chantiers en cours,  volonté affichée par le gouvernement 
d’anticiper l’échéance légale :  les DDT(M) devront être prêtes dès le 01er juin 2021 

IV. Le programme démat ADS
3) Les chantiers en cours et le calendrier envisagé 
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1) Les actions internes à la DDTM 33

2) L’information des acteurs locaux

3) L’accompagnement du déploiement
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V. Actions au niveau local
1) Les actions internes à la DDTM 33
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● La DDTM est directement concernée en tant qu’utilisateur direct 
des outils dématérialisés :  

✔ Service instructeur pour les communes RNU, permis Etat et OIN
✔ Avis conformes pour les communes RNU/POS Caducs
✔ Consultation DDTM sous-dossier accessibilité 
✔ Secrétariat des commissions (CDNPS, CDPENAF, CDAC, 

commission accessibilité)
✔ Liquidation des taxes d’urbanisme

● La DDTM a établi sa feuille de route interne pour l’échéance du 
01er juin 2021 (pré-requis) 
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V. Actions au niveau local 
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✔ En 2020 : Premiers échanges et réunions avec CL, création d’une 
rubrique « dématérialisation » sur l’extranet ADS de Gironde

✔ Mars 2021 : Réunion du réseau des centres instructeurs ADS  (+ 
questionnaire) 

✔13 avril 2021 : Réunion de sensibilisation des services consultés 

✔ 16 avril et 07 mai 2021 : En partenariat avec l’AMG, 2 réunions 
d’information des élus

✔Mai 2021 : Courrier de la Préfète à l’attention des élus (+ memento)

✔ Durant l’année 2021 : De nouvelles réunions prévues avec les CI et 
services consultés



16/04/202132

V. Actions au niveau local 
3) L’accompagnement du déploiement

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports



16/04/202133

V. Actions au niveau local 
3) L’accompagnement du déploiement

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports



16/04/202134

VI. Des partenaires à vos cotés

Intitulé de la direction/ service



16/04/202135

VI. Des partenaires à vos cotés
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● Services de l’État (Programme national,  Préfecture, 
DDTM)

● AMG

● CNFPT

● UGAP

● Des subventions possibles
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VI. Des partenaires à vos cotés
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•Le dématérialisation ADS est éligible au Plan de Relance : des dispositifs 
simples de subvention sont prévus 
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Des questions ?

Intitulé de la direction/ service
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