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. Contexte et fondement juridique

 Une dématérialisation des actes ADS qui s’inscrit dans une
démarche plus globale de numérisation :

v Action Publique 2022, nouvelle étape de la transformation
numerique des services publics : objectif de dématérialisation de
100 % des demarches administratives d’ici 2022

v Le Réseau Urbanisme et Numérique, développement de 4
démarches numériques dont la dématérialisation de 'ADS :

* Le geoportail de I'urbanisme

* La dématérialisation des DIA

* La modélisation des données du batiment (BIM)

* La dématerialisation des autorisations d’'urbanisme (AU)

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 4 16/04/2021
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: rbanisme
RESEAU Numérigue

R

LA DEMATERIALISATION DES
DEMANDES D'AU

Créer et deployer un systame de
dematérialisation des AU
cohérent, mutualisable,
interopérable et securise

Echéance : 1¢" janvier 2022

. Contexte et fondement juridique

LE GEOPORTAIL DE
L'URBANISME

Diffuser et consulter les
documents d'urbanisme et
servitudes d'utilite publique, afin
de simuler |a constructibilite,
analyser 'occupation des sols,
faciliter la prise de decision en
matiere de planification et de
politiques urbaines.

En cours de deploiement,
accessible en ligne

LA DEMATERIALISATION
DES DIA

Receptionner de fagon
dematérialisée |es DIA pour
permettre aux collectivites
d'exercer leur droit de
preemption.

Echéance : 1¢ janvier 2022

Le réseau Urbanisme et Numérique réunit les professionnels, les services de I'Etat, les collectivités locales, qu'elles soient
pionnieres ou en phase d’apprentissage, ainsi que leurs associations. Il a pour objectif de promouvoir et developper 'usage
du numerique dans I'urbanisme. La charte d’'engagement du réseau, signée le 25 avril 2019 par le Ministre chargé de la Ville
et du Logement et les vice-presidents de I’AMF et 'AdCF, reunit aujourd’hui plus de mille signataires autour de quatre axes
fondamentaux.

LA MODELISATION DES
DONNEES DU BATIMENT
(BIM)

Concevoir, visualiser, simuler et
collaborer plus facilement tout au
long du cycle de vie d'un projet.

Echéance : 2022 (Plan BIM 2022)
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|. Contexte et fondement juridique

* Un double fondement juridique :

v La saisine par voie électronique (SVE) : Droit pour toute
personne de saisir par voie électronique I'administration (art L112-8

du CRPA).
La SVE pour les DAU concerne toutes les communes

v La dématérialisation de I'instruction des AU (Loi ELAN / Art 423-
3 du CU):
Les communes de + de 3500 habitants devront disposer
d'une téleprocédure spécifique leur permettant de recevoir
et d’instruire sous forme dématérialisée les DAU

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 6 16/04/2021
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|. Contexte et fondement juridique

LA CHAINE D’INSTRUCTION, AUJOURD’HUI

Vision simplifiée du processus actuel AL

services

Les services
consultables

Sollicite les piéces Le contréle de
manquantes par courrier e e Tt
9 P S légalité
recoit les éléments par courrier
et vérifie la conformité des actes

80%CT
47 20% DDT

L'autorité Les services de
compétente fiscalité

instruit le dossier, copie et transmet @ notifie e pétitionnaire par i}; procédent au traitement

Le pétitionnaire

dépose un dossier papier recoit 'ensemble des dossiers
O papiers et les transmet au
centre instructeur

Les démarches de dématérialisation ne changent la procédure d’ instruction ADS :
les communes restent le guichet unique de dépo6t des autorisations d’'urbanisme

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 7 16/04/2021
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ll. La saisine par voie électronique des demandes d’autorisations
d’urbanisme

TEXTES DE REFERENCE

Cadre Code relations entre le public et I'administration
général (articles L112-7 a R112-20 du CRPA)

* Toutes les communes, quelle que soit leur taille, doivent étre en capacité
de recevoir les demandes d’autorisations d’urbanisme et d’acter le dépot
par voie électronique

» Cette obligation concerne toutes les autorisations d’urbanisme sauf pour
les ERP et IGH

* Un droit pour les usagers a saisir I’'administration par voie électronique,
mais en aucun cas une obligation

* La SVE pour les demandes d’autorisations d’urbanisme : une échéance
initiale du 08/11/2018 reportée au 01/01/2022

* Une convergence de rendez vous avec la dématérialisation de
I'instruction ADS pour garantir une interopérabilité des différents outils

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 9 16/04/2021
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ll. La saisine par voie électronique des demandes d’autorisations
d’urbanisme

Dépot direct via le portail SVE du guichet unique

En pratique :
.
1  Le pétitionnaire se connecte a I'interface SVE de sa mairie apreés avoir constitué et _— du  — W
téléchargé son dossier numeérique pssier N
A
Il dépose son dossier par voie électronique et recoit un accusé de réception o
2  électronique qui lui indique son numéro de dossier et la date de lancement du Siais

processus d’instruction de son dossier

3 La voie dématérialisée peut lui permettre de suivre I'avancement de F'instruction
de son dossier.

Le guichet
unique

Focus juridique

” 9 EI Toutes les collectivités ont I'obligation de proposer une interface de saisine par voie électronique
’ @ (SVE) afin que le pétitionnaire puisse y déposer son dossier.

Les communes de plus de 3 500 habitants, soumises a la loi Elan, doivent se doter d'une
téléprocédure spécifique pour recevoir et instruire sous forme dématérialisée les DAU.

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 10 16/04/2021
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ll. La saisine par voie électronique des demandes d’autorisations
d’urbanisme

: " C Les formes d'interface SVE que peuvent mettre en
 Une forme libre de téléservice a

mettre en ceuvre par les communes
(sauf pour les communes de + 3500

habitants : téléprocédure obligatoire)
L~

ceuvre |es communes

Adresse de courrier électronique

* Obligation d’informer le public de
I'existence du téléservice et des D

e et o Formulaire de contact sur son site internet
modalités d'utilisation (CGU)

* Possibilitée de mutualisation des outils
de saisine par voie électronique a
I'échelle de plusieurs communes, de
I'EPCI ou du centre instructeur (si
instruction dématérialisée)

* Pour les communes RNU, solution
proposée par I'Etat

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 11 16/04/2021
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Il. La saisine par voie électronique des demandes d’autorisations
d’urbanisme

3.1. Sur le cadre de la SVE

* « Un portail peut-il étre mis en place pour plusieurs communes dans le cadre d'un secrétariat partagé ? »

v 0OUL. Dans le cadre d’un secrétariat partage, les guichets uniques de plusieurs communes étant fusionnés, un téléservice peut
étre mis en place via une seule adresse pour plusieurs communes. Chaque commune doit faire publicité du dispositif SVE
mise en ceuvre,

* « Quels risques/sanctions prévues pour les communes sans dispositif dédié au ler janvier 2022 ? »

v' Les communes, qui ne prévoient pas de modalité de SVE ou qui nen font pas la publicité, s'exposent au risque d’étre saisies
par un simple courriel (ou tout autre moyen démateérialisé) ; cette possibilité augmente le risque de manquer un dossier et
de procéder a un accord tacite « a I'insu de son plein gré ».

* « Que signifie concrétement I'exception d‘obligation pour les ERP et IGH ? »

v' Les ERP et les IGH sont exclus définitivement de |'obligation d’accepter les SVE. Une commune est donc en droit de refuser
une demande dématérialisée concernant les IGH ou les ERP. M

v' Cependant, dans un souci de bonne administration et dans la mesure ou tous les acteurs en sont d'accord, cette demande
pourra faire I'objet d’un dépot et d’un traitement dématérialisé.

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 12 16/04/2021
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ll. La saisine par voie électronique des demandes d’autorisations
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 Compte des enjeux, une nécessité de préparer I’échéance légale du 01er
janvier 2022 pour les communes de — 3500 habitants :

v Recherche de la solution SVE la plus adaptée aux besoins de votre
commune

v Réflexion a I’échelle de ’EPCI ou du centre instructeur sur la
mutualisation des solutions SVE voire sur 'opportunité de
dématérialiser également I'instruction ADS

v Une identification de I’ensemble des pré-requis : organisation, moyens
RH et matériel, information du public

v Une attention particuliere sur les besoins informatiques : les dossiers de
demandes seront déposés sur les serveurs de la commune en tant que
guichet unique

v La commune doit disposer d’un débit internet suffisant (cf programmes
France Trés Haut Débit et France Mobile)

v
DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 13 16/04/2021
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lll. La dématérialisation de lI'instruction des autorisations
d’urbanisme

* La responsabilité des différents acteurs :

v Communes autonomes de +3500 hab : Obligation de mettre en place un
systéme informatisé de réception et d’instruction des autorisations d’urbanisme
en lien avec leur éditeurs de logiciel ADS. Cette téléprocédure peut étre
mutualisée a I'échelle des centres instructeurs

v Services consultés : Nécessité d’adapter leurs outils d’instruction et leur
organisation afin d’étre en capacité de donner leur avis dans le cadre des
téléprocédures ADS dématérialisées

v Services de I’Etat :
X Information et accompagnement des différents acteurs

X Fourniture d'outils communs pour les échanges entre les différents acteurs
dans le cadre de la procédure d’'instruction ADS

X Assurer l'instruction dématérialisée pour les communes RNU (de + 3500
hab) et les permis Etat

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 15 16/04/2021
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lll. La dématérialisation de l'instruction des autorisations
d’urbanisme

* Obligation de déematérialisation ne concerne « que » la réception et
I'instruction des dossiers ADS

1" changement : 2¢éme changement :
Des dossiers dématérialisés Des échanges dématérialisés entre les acteurs de la
transmis par les pétitionnaires chaine d’instruction

(g

Services
consultables

Transmet un dossier

/TN
\a _

PLAT'AU Contrdle de
légalité

Le pétitionnaire

ou

Collectivité

territoriale Un dossier unique
dématérialisé partage
par I'ensemble des

. acteurs de la chaine
Transmet un dossier

. d'instruction Fiscalité
papier
Afin d'éviter un double flux de dossiers a instruire, il est conseillé . . , , . .
de numériser les dossiers papier dés leur réception L'Etat fournit un outil (PlatAU), permettant d'acheminer le dossier aux bons acteurs et
Ce choix est & la discrétion de la collectivité territoriale d’horodater les échanges.

Les collectivités territoriales doivent s'assurer que feurs outils d’instruction peuvent s’y
raccorder. Ces outils peuvent étre mutualisés au niveau d'un centre instructeur (EPCI
notamment).

En tant que point de contact unique du pétitionnaire, les communes
devront proposer une téléprocédure pour recevoir des dossiers
dématérialisés.

{les communes de moins de 3 500 habitants doivent uniguement fournir une interface SVE)

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 16 16/04/2021
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La dématérialisation des autres étapes du processus d’instruction
ADS sont facultatives pour les CL :

Signature de [a décision Notification au pétitionnaire Affichage papier des Archivage des dossiers
(lettre du premier mois, décision)  délivrances d'autorisation

ef Moy

"

la décision peut &re signée via un La transmission au pétitionnaire de la lettre L'affichage papier des délivrances Les collectivites peuvent archiver
dispositif de signature électronique selon du premier mois, de la décision et de tout d'autorisation reste effective en les dossiers en version papier ou
le choix de |a collectivité autre  échange peut étre réalisée mairie numérique

électroniquement si la collectivité et le
petitionnaire e souhaitent

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 17 16/04/2021
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lll. La dématérialisation de lI'instruction des autorisations
d’urbanisme

* Intérét pour les usagers :

* Simplification des démarches administratives : possibilité de déposer sa
demande en ligne 24h/24 — 7j/7

* Une aide a la saisie des demandes et un pré-controle de la
qualité/complétude des dossiers (fiabilité données transmises)

* Transparence de l'état d'avancement des dossiers de DAU
* Fluidité des échanges avec ['administration

+ Intérét pour les collectivités, I’Etat et les acteurs de I'instruction :

» Efficacité avec optimisation des processus (acces simultané aux dossiers)
 Economies (dossiers, papiers, affranchissement)

* Interopérabilité des systemes et gain de temps sur la re-saisie/risque
erreur limité

* Recentrage des agents sur des taches a forte valeur ajoutée (relation au
pétitionnaire, instruction)

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 18 16/04/2021
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IV. Le programme national « Demat ADS »

1) Les canaux de communication et d’échange
2) La suite logicielle XX AU

3) Chantiers en cours et calendrier
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IV. Le programme démat ADS

1) Les canaux de communication et d’échange

OSMOSE, une plateforme Radio Territoria, un (nouveau) canal LinkedIn DGALN, I'actualité en
collaborative ou capitaliser de pour vous informer de I'avancement continu, sur le programme et au dela
I'information de la démarche

8

E X OsMmosE

¥ freepik
Formulaire d'inscription : (Ré)écoutez les dernieres émissions : Ne ratez (plus) aucun événement :
https://bit.ly/2Yanpz5 https://bit.ly/3fyfmay https://bit.ly/31A3ela
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IV. Le programme démat ADS

1) Les canaux de communication et d’échange : osmose

1.3 — OU SE DOCUMENTER SUR LA DEMAT.ADS?
Un espace documentaire dédié a la démat.ADS sur OSMOSE

EN OSMOSE Sur la plateforme OSMOSE une base de documentation est disponible pour vous accompagner dans le déploiement du
programme sur votre territoire :
@ COMPRENDRE DEMAT. ADS @ MENER SON PROJET DE DEMATERIALISATION
Dossiers L 01_Documentation transverse 03_A l'attention des CT
[701_Documentation transverse v Une présentation générale du Un « Kit de conduite du . . . .
: .- # Pourguoi se préparer dés maintenant ? »
programme et de ses enjeux dans le changement » contenant les s
el 4 dossier « Malette de premiéres indications pour entamer ‘._f\‘ - N
DU‘B_C‘DLLECTW'TES TERRITORIALES b communication » son prnjet de dematerialisation J""\.\ « Je passe a I'action »
[704_PARTENAIRES INFORMATIQUES Une FAQ pour obtenir une réponse Les derniéres actualités du %, «Quels changements dans la chaine
programme avec les comptes rendus d’instruction ? »

aux questions les plus

[JNon classes
fréquemment posées

du dossier « Groupe Miroir » -
'« Quelle sont les obligations de ma CT ? »

04_A Fattention des partenaires

informatiques des CT « Communiguer auprés des pétitionnaires »

A VENIR SUR OSMOSE

Kit a I'attention des services consultahles Les documents concernant les
modalités de raccordement aux

= Présentation détaillée de la suite logicielle
outils de la suite XX'AU

XX'AU

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 21 16/04/2021
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IV. Le programme démat ADS

2) La suite logicielle XX'AU

LA CHAINE D’INSTRUCTION, AUJOURD’HUI

Vision simplifiée du processus actuel -

services

Les services
consultables

Sollicite les piéces
manquantes par courrier ~ ______ .

80%CT
Y44 | | 20%DDT

Le pétitionnaire Le guichet unique Le centre instructeur

papiers et les transmet au unitairement par courrier les piéces
centre instructeur aux services consultables ayant un
avis a rendre

dépose un dossier papier 9 regoit I"ensemble des dossiers O instruit le dossier, copie et transmet /7%

)

B ’
=7
|

v

DDI M @e la Gironde / Service Urbanisime Amenagement €L | ransports

Le contrdle de
légalité

recoit les éléments par courrier
et vérifie la conformité des actes

L'autorité
compétente

‘:h\ notifie le pétitionnaire par
courrier aprés avis
conforme et affiche I'avis
de publicité

22

Les services de
fiscalité
procédent au traitement

des taxes puis au
recouvrement
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IV. Le programme démat ADS
2) La suite logicielle XX'AU

Les services

La chaine d'instruction et les régles en vigueur ne
consultables

changent pas, chaque acteur conserve son rile.

Dépadt du
dossier
Dépit du
dossier
Assistance d lo Partage
constitution du dossier et

du dossier = )
te Le guichet uni Ll forodatage des flux Les services de fiscalité
pétitionnaire € pUIChet tinique (collectivité) ' ' '

Partage

. Le centre instructeur
du dossier {cas RNU et MAD) (DDT)

LEGENDE Briques de la suite X)X'AU [ Autres outils métiers Sl - Systéme d'information 5C - Service consultable  CT - Collectivité territoriale SVE : Saisine par Voie Electronigue



EX

PREFETE

DE LA GIRONDE
Liberté

Egalité

Fraternité

IV. Le programme démat ADS
2) La suite logicielle XX'AU

PLAT’AU, 'OUTIL CENTRAL PERMETTANT LES ECHANGES ENTRE LES DIFFERENTS ACTEURS

PLAT'AU, pour Plateforme des Autorisations d’Urbanisme est I'outil central de la suite XX'AU. || permet le partage de dossiers
dématérialisés et I'horodatage des flux entre les acteurs de la chaine d’instruction.

Pour cela, chaque acteur a besoin de raccorder ses logiciels a PLAT'AU. En effet PLAT'AU fournit des interfaces techniques (API) mais ne
remplace pas les outils d’instruction.

BRIQUES COMPLEMENTAIRES RACCORDEES A PLAT’AU :

Pour les échanges avec les pétitionnaires Pour les services ,
. . . s .. Pour les Préfets
(dépdts de dossiers, décisions...) consultables
Assistance aux Demandes d'Autorisations Plateforme de réception et de Portail de réception des propositions
d'Urbanisme pour faciliter la constitution traitement des demandes d’AVIS de decision et d’emission de decision
du dossier par le pétitionnaire. AD’AU n'a relatifs aux AU. pour les arrétés et décisions rendus
pas vocation a se substituer aux solutions Outil de gestion pour les services en préfecture.
de SVE des CT (qui offrent davantage de consultables sans Sl de gestion et / ou
services). rendant peu d'avis.

Réception, Information et Echanges des
AU pour outiller les communes au RNU.

e e i i Mt
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IV. Le programme démat ADS
2) La suite logicielle XX'AU

L'échange avec les pétitionnaires : les 3 possibilités de dépot des dossiers dématérialisés

CAS1

Dépot direct via le portail
SVE du guichet unique

CAS 2

Assistance a la constitution
et au dépot via AD'’AU

Dépot d’un dossier
concernant une commune
au RNU

Outils de la suite XX'aU
LEGENDE p  Outils métiers des autres acteurs

Deépdt
du

—

/ dossier

Le
pétitionnaire

Dépdt du
dossier

Assistance a la

constitution

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports

Le guichet
unique

Transmission R

du dossier (cas

RNU)

25
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IV. Le programme démat ADS
2) La suite logicielle XX'AU

3.2. Sur l'articulation entre la SVE et les outils XX’AU

* « Pour les communes compétentes, le recours a AD’AU seul permet-il de se conformer a la SVE ? »

v NON. AD’AU est un outil générique, 3 destiflltion des pétitionnaires, d’aide a la constitution d’une demande d’autorisation
d’urbanisme. Il ne permet pas les échanges et suivi de la relation entre le pétitionnaire et le guichet unique.

v' Cependant, les collectivités qui le souhaitent, peuvent offrir a leurs pétitionnaires la possibilité d’effectuer le dépot via AD'AU.
Un tel service implique pour la collectivité de :

1) raccorder son systeme d’information a Plat’/AU ;

2) se doter d'une solution spécifique pour récupérer les dossiers AD’AU via Plat’AU et acter leur dépat.

* « Pour les communes non compétentes ou avec mise a disposition, I'utilisation de AD'AU + RIE'AU suffit-elle a se conformer a la
SVE ? Quid des pieces complémentaires ? »

v' QUI. Lutilisation combinée des solutions AD’AU et RIE'AU permettra de se conformer a |'obligation de SVE pour les
communes non compétentes ou avec mise a disposition. Ces communes devront en revanche communiquer aupres de leurs
usagers sur le dispositif AD’AU-RIE’AU et ses modalités d’utilisation.

v' La réception des pieces manquantes se fera via RIE’AU. RIE’AU est un portail d’échange entre le pétitionnaire, le guichet
unique et la DDT(M). Pour les DDT(M), RIE'AU est dit « transparent » : les piéces apparaissent directement dans ADS 2007.
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3) Les chantiers en cours et le calendrier envisagé

°* Les chantiers en cours :

v Développement de la suite XX'AU et expérimentations

v Chantier juridique : Décret (mise en cohérence du CU) et
arrété (pour la téléprocedure) prevu en juin 2021

vEchanges au niveau national avec les principaux services
consultés (ministere de la culture, direction de la prévention
des risques, opérateurs de réeseau) et avec les éditeurs de
logiciels ADS

vRaccordement a @ctes (contrble de légalite) : prévu fin 2021
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IV. Le programme démat ADS

3) Les chantiers en cours et le calendrier envisagé

Parallelement aux chantiers en cours, volonté affichée par le gouvernement
d’anticiper I’échéance légale : les DDT(M) devront étre prétes des le 01¢r juin 2021

Echéances

clés

Impact sur le

déploiement

b 4

O

ler juin 2021

Anticipation possible
du déploiement pour

échanger des 1 flux
demateérialisés avec les
CT / Cl volontaires

]
DDT(M) prétes

Les DDT(M) se sont "organisées”
(formation / équipement / prise en
compte des impacts organisationnels)

i

Accélération du
déploiement avec la

montée en charge des
CT/Cl raccordées a
PLAT'AU

Loi Elan

Téléprocédure pour les
communes de + 3500 hab.

O

ler Janvier 2022

Echéances cibles pour

les Collectivités
Territoriales
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V. Actions au niveau local

1) Les actions internes a la DDTM 33

2) L'information des acteurs locaux

3) L'accompagnement du deploiement
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V. Actions au niveau local
1) Les actions internes a la DDTM 33

« La DDTM est directement concernée en tant qu’utilisateur direct
des outils dématérialisés :

v Service instructeur pour les communes RNU, permis Etat et OIN
v Avis conformes pour les communes RNU/POS Caducs
v Consultation DDTM sous-dossier accessibilité

v Secrétariat des commissions (CDNPS, CDPENAF, CDAC,
commission accessibilité)

v Liquidation des taxes d'urbanisme

 La DDTM a établi sa feuille de route interne pour I’'échéance du
01er juin 2021 (pré-requis)
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V. Actions au niveau local
2) L'information des acteurs locaux

v En 2020 : Premiers échanges et réunions avec CL, création d'une
rubrique « dématérialisation » sur I'extranet ADS de Gironde

v Mars 2021 : Réunion du réseau des centres instructeurs ADS (+
guestionnaire)

v13 avril 2021 : Réunion de sensibilisation des services consultés

v 16 avril et 07 mai 2021 : En partenariat avec 'AMG, 2 réunions
d’information des élus

v'Mai 2021 : Courrier de la Préféete a I'attention des élus (+ memento)

v Durant I’'année 2021 : De nouvelles réeunions prévues avec les Cl et
services consultées

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports 31 16/04/2021



EN

PREFETE

DE LA GIRONDE
Liberté

e

V. Actions au niveau local
3) L'accompagnement du déploiement

Quand considérer qu’une CT est préte a la Démat ?

Une collectivité informée...

Comprend les enjeux de la Démat et
I’évolution de son réle auprés des guichets
uniques et de son centre instructeur.

DDTM de la Gironde / Service Urbanisme Aménagement et Transports

Un guichet unique prét ...

A déployé sa solution SVE ou, dans le cas des
communes RNU a ses droits d’acces a RIE'AU.

A adapté son organisation interne a la Démat et
s'est coordonné avec les acteurs de son
écosystéme

Est raccordé aux outils de I'Etat, et a trouve ses
solutions d’archivage et de numerisation

A mis a jour son organisation et son matériel de
travail

Et est coordonné avec les acteur de son
écosystéme

32 16/04/2021



EN
PREFETE
DE LA GIRONDE

V. Actions au niveau local
3) L'accompagnement du déploiement

PREREQUIS A METTRE EN PLACE AVANT LE 1ER JANVIER 2022

Afin d'assurer une transition réussie vers I'instruction dématérialisée des demandes d'autorisation d'urbanisme (DAU), il est recommandé d'anticiper

des a présent les prérequis listés ci-dessous.

U Des postes de travail adaptés pour les
instructeurs
# Il est recommandé d'avoir des doubles écrans de taille
suffisante pour la lecture de plaons »

U Des débits réseau suffisants
w les DAU sont des dossiers volumineux gqui peuvent
engorger des réseaux mal calibrés »

U Un portail et un logiciel métier mis a jour
# Lle logiciel d'instruction devra s'interfocer avec o
plateforme Plat'All développée par ['Etat d lattention des
acteurs de la chaine d'instruction »

Relation avec les pétitionnaires

Cadre Légal

0 Une maitrise du cadre réglementaire de la
procédure dématérialisée
a g procédure d'instruction n'a pos vocation g changer
mais des dispositions réglementoires du Code de
F'urbanisme vont évoluer pour mieux prendre en compte la
dématérialisation »

U Des réles inchangés en matiére de signature et
d’archivage
a Lo dematerialisation peut étre Poccasion de recourir a
des solutions électronigues spécifigues en matiére de
signature et d archivage »

U Des pétitionnaires informés des nouvelles modalités de dépot

Evolution des compétences

U Une organisation capable de traiter 2 flux
paralléles (dossiers papiers et dématérialisés)
w Les pétitionnoires pourront toujours déposer des
dossiers papiers ; leur numeérisation constitue une piste
intéressante @ instruire »

U Des agents formés aux outils numériques
 Une vigilance particuliére a avoir concernant les agents
les plus éloignes du numérigue »

UuUn environnement de travail adapté aux
exigences du numérique

i Certmines bonnes pratigues permettent de réduire les
risques psychosocigux (RPS) liés au travail devant écran »

de leur DAU
 La dématérialisation n’oura dintérét que si les usagers s'en saisissent »

O Un service d’accueil capable de répondre aux questions des
petitionnaires sur ce nouveau service
# L'expérience montre que lo dématerialisation genére un afflux d’appels
entrants lors de son lancement, puis réduit considérablement les sollicitations,
les usagers étant informes de I'avancement de leur dossier en ligne »

De nombreux métiers sont concernés par la transition vers la
dématérialisation en plus des équipes informatiques mobilisées,

Votre DDT(M) est I'interlocuteur privilégié sur le programme. Par ailleurs, et
sans préjudice des prestations qui pourront étre offertes par d'autres
prestataires, le CNFPT et 'UGAP proposent des offres d’appui 3 sa mise en
ceuvre (formations, équipement, selutions Sl, déploiement, etc.).
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VI. Des partenaires a vos cotes
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VI. Des partenaires a vos cotés

» Services de I’Etat (Programme national, Préfecture,
DDTM)

- AMG
- CNFPT
- UGAP

* Des subventions possibles
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VI. Des partenaires a vos coteés

DEMARCHE LANCEE PAR LE CNFPT

Diverses mesures concrétes engagées: / E
D
L) 4

Réflexion sur les métiers, leurs évolutions Accompagnement des agents a ic "Rl
et les compétences nouvelles requises dématérialisation via des webinaires
nationaux
l (serie de 6 en cours de mars a juin)

. . Visualisables en replay
Offre nouvelle de stages qui se construit

au fil de l'eau Et des initiatives locales

Les cafés de la demateérialisation

Lieux d’échanges a distance entre pairs Création de ressources en partenariat
sur les sujets de la dématérialisation avec la direction du programme
i Demat.ADS
De 13h30 & 14h

3 dates: 12/04, 17/05, 31/05
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VI. Des partenaires a vos coteés

L'offre 360 de 'UGAP pour
accompagner la Démat.ADS

INFORMATIQUE

Accompagnement a la dematerialisation des

demandes d'autorisation d'urbanisme

VOIR L'OFFRE

Depuis mars 2020, l'UGAP est partenaire du programme afin de garantir la complé-
tude et l'adéquation de son offre aux besoins des collectivités territoriales.

Dans cet objectif, 'UGAP a congu une offre d'accompagnement sur mesure, pour cou-
vrir l'ensemble des besoins : logiciels informatiques, matériel et équipement, conseil
et accompagnement au changement, retrouvez ['ensemble des offre de ['UGAP sur la
page web dédiée en cliquant ici

37
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VI. Des partenaires a vos coteés

*Le dématérialisation ADS est éligible au Plan de Relance : des dispositifs
simples de subvention sont prévus

FINANCEMENT

Dans le cadre du programme France Relance, I'Etat accompagne le financement des projets
numeériques des collectivités.

Deux dispositifs sont notamment accessibles pour soutenir les projets numériques.

Pour les collectivités (de toute taille) :

Soutenir I'ingénierie, le déploiement, 'accompagnement ou la formation au
numeérique des collectivités (FITN7 — axe 3 — volet 3¢)

https://france-relance.transformation.gouv.fr/dcd6-accompagner-les-projets-de-
transformation-nu/

Cf. cahier des charges joints M

Pour les structures départementales et les regroupements de communes d’au moins
500 000 habitants :

Dématérialiser ou améliorer |'expérience d'une démarche administrative en ligne

https://france-relance.transformation.gouv.fr/b78b-ameliorer-lexperience-usager-
dans-une-demarch/
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es questions ?
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